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Sustainable Tools & Activities
for Rural Tourism and
Ecotourism SMEs Growth”

~instrumente si activitati
" durabile pentru cresterea IMM-
urilor din domeniul turismului
rural si ecoturismului”

Action acronym: STAR GROWTH

Action Grant Agreement number: 101085746
Call identifier: SMP-COSME-2021-TOURSME



Consortiul STAR GROWTH isi publica apelul deschis, respectand
transparenta, tratamentul egal, conflictul de interese si confidentialitatea.
\ 1N special, apelul se va desfasura cu respectarea urmatoarelor principii:

* Excelenta:

Pentru ca propunerile sa fie
selectate pentru finantare, este
necesar un nivel ridicat de
calitate n contextul temelor si
criteriilor specificate in cererea
de propuneri;

*Transparenta:

Reguli si proceduri clare vor
sta la baza deciziilor de
finantare pentru a asigura
transparenta pe parcursul
intregului proces de finantare;

«Corectitudine si
impartialitate:

Se asigura un tratament egal
pentru toate propunerile
depuse in cadrul cererii de
propuneri pentru a mentine
echitatea si impartialitatea;

*Confidentialitate:

Toate propunerile si datele,
cunostintele si documentele
aferente sunt tratate in mod
confidential;

* Eficienta si rapiditate: Evaluarea propunerilor si acordarea
sprijinului financiar vor fi cat mai rapide posibil, proportional cu
mentinerea calitatii evaluarii Si cu respectarea cadrului legal.



StarGrowth




OBIECTIVE GENERALE S| SPECIFICE

al actiunii care urmeaza proiectului
STAR GROWTH, este de a spori cresterea durabila a IMM-urilor
care opereaza in sectoarele turismului rural si ecoturismului n
Grecia, Cipru, Bulgaria, Slovenia, Romania si lItalia, prin
furnizarea de sprijin tehnic si financiar, stimuland in acelasi timp
constientizarea, dezvoltarea Si capacitatea acestora n domenlul
sustenabllltatu si al dlgltallzaru




OBIECTIVE GENERALE S| SPECIFICE

Mai exact, actiunea vizeaza:

Sprijinirea a 90 de IMM-uri din domeniul turismului rural si
ecoturismului din Grecia, Cipru, Bulgaria, Slovenia, Romania si Italia
pentru a-si dezvolta competentele si capacitatile in domeniul turismului
durabil, creand Tin acelasi timp strategii de sustenabilitate Tn
conformitate cu nevoile si prioritatile teritoriului lor.

Furnizarea de consolidare a capacitatilor si de asistenta tehnica pentru
IMM-urile selectate, prin aplicarea unor cadre si instrumente de

sustenabilitate bine cunoscute (cum ar fi metodele privind amprenta
ecologica, EMAS, eticheta ecologica a UE, ISO 14001:2015, CSR, HCMI etc.);

Promovarea practicilor inovatoare si a solutilor orientate spre
digitalizare, care pot oferi destinatiilor de afaceri o constientizare si o
responsabilitate sporita in domeniul social, economic si de mediu;

Crearea unor mecanisme eficiente pentru schimbul de bune practici si
diseminarea de instrumente si cunostinte transferabile intre IMM-uri,
inclusiv la nivel european.




PRIORITATILE ACTIUNII

Prin intermediul apelului deschis, proiectul STAR GROWTH, va
sprijini IMM-urile din domeniul turismului rural si ecoturismului
(cel putin 90) prin Tmputernicirea si sprijinirea tranzitiei lor
durabile si/sau a digitalizarii.

Apelul STAR GROWTH este deschis atat IMM-urilor
din turism ramase in urma in ceea ce priveste
performanta Tn  materie de  sustenabilitate,
digitalizare si practici si solutii inovatoare, cat si celor
care sunt mai avansate, pentru a facilita transferul
de cunostinte si schimbul de bune practici ntre
acestea si pentru a promova cooperarea in afaceri.



In acest scop, apelul deschis STAR GROWTH fsi propune

practici durabile si
movatoare prin

personallzate de

. asistenta tehnica si
! programe de
consolidare a
capacitatilor

SPRIJINIREA IMM-urilor prin:

e ADOPTAREA de e PROCESE de: e ACTIVITATI de

) pregatire si/sau formare si de
aplicare pentru consolidare a
Cert'f'caL?I?‘ de/ i capacitétilor in
susenabiliat ned. - yegerea
Preg sau responsabilizarii
generarea de studii :
personalului

privind amprenta de

mediu a produselor acestora in directia

(PEF) si de studii inovarigra
privind amprenta de sustenabilitatii;
mediu a organizatiilor

(OEF),

Iii) implementarea de
masuri de imbunatatire
Tn urma recomandarilor
din studiile PEF/ OEF,
Iv) elaborarea de
planuri strategice de
sustenabilitate;

e CRESTEREA
competitivitatii,
prin stimularea
inovarii n
domeniul
turismului durabil
si rezilient.



CRITERII DE ELIGIBILITATE S| DE EXCLUDERE A SOLICITANTILOR

ELIGIBILITATEA SOLICITANTULUI

IMM-urile din sectorul turismului pot depune o cerere
pentru a primi sprijin financiar. Pentru a fi eligibile,
intreprinderile trebuie sa indeplineasca urmatoarele
criterii:
= - Sa& aiba o activitate economica legata de sectorul
turismului acreditata in una din urmatoarele trei
categorii:

15510 (cob CAEN 5510)- Hoteluri si alte facilitati
de cazare similare

15520 (cob cAEN 5520)- Facilitati de cazare
pentru vacante si perioade de scurta durata

15530 (cob CAEN 5530)- Campinguri si tabere,
parcuri pentru vehicule de agrement si parcuri pentru
rulote




CRITERII DE ELIGIBILITATE S| DE EXCLUDERE A SOLICITANTILOR

ELIGIBILITATEA SOLICITANTULUI

_ IMM-urile trebuie sa faca dovada ca isi desfasoara activitatea in una dintre aceste
trei categorii;

- Sa fie infiintate pentru cel putin un exercitiu financiar, asa cum se dovedeste prin
inregistrarea societatii, care poate fi eliberata in limba locala sau in limba engleza;

- Sa fie o intreprindere mica sau mijlocie (IMM), in conformitate cu Recomandarea
UE din 2003 ;

- Sa fie stabilita intr-un stat membru al UE si sa functioneze in Grecia, Cipru,
Slovenia, Bulgaria, Italia sau Romania;

- Sa functioneze in ,regiuni predominant rurale” si ,regiuni semnificativ rurale /
intermediare”.

Cu alte cuvinte, IMM-urile care isi desfasoara activitatea n ,regiuni predominant
urbane” nu sunt eligibile pentru a primi finantare sub forma de subventii. IMM-urile
care isi desfasoara activitatea in ,regiuni predominant urbane" vor fi adaugate pe
lista retelei pentru a fi invitate la evenimentele Star Growth, deoarece ar putea fi
posibile candidate la participare pe baza interesului lor deja exprimat. IMM-
urile trebuie sa isi defineasca regiunea de operare in formularul de cerere.



DEFINITIA pentru IMM-urile din domeniul rural si ecoturistic
pentru apelul deschis STAR GROWTH, se bazeaza pe tipologia
urbana-rurala, pe regiuni NUTS 3, unde regiunile sunt clasificate
in diferite tipuri de regiuni in functie de ponderea populatiei care
locuieste Tn municipalitati rurale.

Exista trei tipuri de tipologii, asa cum sunt enumerate:

1) Regiuni preponderent rurale: >50% din populatie
locuieste in comune rurale sau <50% din populatie locuieste Tn
comune urbane;

i) Regiuni semnificativ rurale / intermediare: 15-
50% din populatie locuieste Tn comune rurale urbane;

iii) Regiuni preponderent urbane: <15% din

opulatie locuieste Tn municipalitati rurale sau >85% din

populatie locuieste Tn municipalitati

50% comune rurale
50% comune urbane




CRITERII DE ELIGIBILITATE S| DE EXCLUDERE A SOLICITANTILOR

CRITERII DE EXCLUDERE

Solicitantii vor fi exclusi din procesul de evaluare daca prezinta
urmatoarele elemente:

- Primesc fonduri si sprijin in cadrul altor proiecte SMP-COSME-
2021-TOURSME (nu este permisa dubla finantare)

- Prezinta caracteristicile unei ,companii in dificultate”, asa cum
este definita de Regulamentul UE nr. 651/2014 al Comisiei Europene




PERIOADA DE TIMP S| DIMENSIUNEA SUBVENTIILOR

PERIOADA DE TIMP

Activitatile din cadrul cererii deschise STAR GROWTH vor
incepe dupa semnarea Acordului privind Planul de actiune
STAR GROWTH (SG-APA), cu titlu indicativ Th octombrie
2023.

Activitatile propuse in formularul de cerere trebuie sa se

., desfasoare in cadrul calendarului proiectului STAR GROWTH,
o» Sl anume de la Tnceputul prevazut (provizoriu) spre sfarsitul
~anului 2023, pana la sfarsitul prevazut, in iunie 2025.




d

Un IMM ar putea solicita o subventie forfetara de 0 suma maxima de
din care pentru costurile de calatorie si cazare (pentru participarea la
evenimentele STAR GROWTH) si pana la pentru costurile de

expertiza externa si servicii.




Un IMM este eligibil doar pentru un singur grant STAR GROWTH.
Subventia este de tip suma forfetara. Aceasta inseamna ca plata finala va fi
efectuata catre IMM-uri Tn urma finalizarii si aprobarii activitatilor/ lucrarilor livrabile
propuse de IMM-uri n propunerile lor.
Fiecare IMM trebuie sa propuna unul sau mai multe rezultate in cererile sale.

IMM-urile  fintante vor primi plati Tn doua transe:

- Prefinantare: 35%, plata este asteptata la 1 luna dupa
semnarea Acordului privind Planul de actiune STAR GROWTH
cu IMM-urile.

- Plata finala: pana la 65%, plata asteptata la 1 luna
dupa aprobarea livrabilului (livrabilelor).

Solicitantii trebuie sa prezinte produsul (produsele) pe care il (le)
propun in cererea lor. Calitatea livrabilelor va fi verificata de catre
Comitetul director al schemei de sprijin si de catre comitetele
de evaluare din fiecare tara.



TIPURI DE ACTIVITATI ELIGIBILE SI COSTURI ELIGIBILE

ACTIVITATI ELIGIBILE

Pregatirea si aplicarea pentru certificarea in domeniul sustenabilitatii /
mediului (certificarea UE Ecolabel , inregistrarea EMAS , ISO 14001:2015 ,
CSR , HCMI etc.) cu urmatoarele rezultate prevazute: activitati de audit si de
colectare a datelor, planuri de actiune, rapoarte, activitati de acreditare,
activitati si materiale de diseminare

Pregatirea si/sau generarea de studii privind amprenta de mediu a
produselor (PEF) si de studii privind amprenta de mediu a organizatiilor
(OEF),»precum si implementarea de masuri de imbunatatire in urma
recomandarilor din studiile PEF / OEF cu urmatoarele rezultate prevazute: un
studiu (PEF, OEF), activitati & materiale de diseminare, raport privind
activitatile desfasurate

Elaborarea planurilor strategice de sustenabilitate cu urmatoarele
rezultate prevazute: raport privind activitatile desfasurate, documente privind
planul strategic



ACTIVITATI ELIGIBILE

Activitati de formare si de consolidare a capacitatilor pentru a
responsabiliza personalul acestora in ceea ce priveste inovarea Si
sustenabilitatea, de exemplu: i) perfectionarea si recalificarea personalului
IMM-urilor din turism Tn ceea ce priveste aspectele legate de sustenabilitate,
inovare digitala si gestionarea datelor; ii) transferul de cunostinte si
colaborarea intersectoriala in vederea stimularii inovarii in turismul durabil si
rezilient;

Adoptarea de solutii inovatoare si digitalizate, durabile, care vor creste
gradul de constientizare si competitivitate digitala a IMM-urilor, cu urmatoarele
rezultate prevazute: dezvoltarea de instrumente digitale specializate sau
actualizarea instrumentelor digitale existente pentru cresterea competitivitatii
si/sau a sustenabilitatii;

Dezvoltarea de mecanisme de partajare transparenta a datelor si
informatiilor relevante pentru durabilitate, pentru a fi utilizate de
consumatori, birourile nationale de turism si alti actori din turism, cu
urmatoarele rezultate prevazute: rapoarte publice, activitati si materiale de
diseminare, linkuri catre site-uri web si fotografii.



COSTURI ELIGIBILE

1. COSTURILE FURNIZORILOR TERTI (cu produsele livrate enumerate ca dovada), dupd cum urmeaza:

i) Costuri asociate cu depunerea procesului de solicitare si activitati pentru
obtinerea certificatelor de durabilitate/ mediu.

Exemple de dovezi de livrabile: un document (declaratie, certificat, factura sau
altele) care sa dovedeasca faptul ca IMM-ul a depus cererea pentru certificatul
mentionat in intervalul de timp, specificat la capitolul 3;

Ii) Costurile asociate cu:

a) pregatirea si/sau generarea studiilor privind amprenta de mediu a produselor
(PEF) si a studiilor privind amprenta de mediu a organizatiilor (OEF);

b) implementarea masurilor de imbunatatire ca urmare a recomandarilor din studiile
PEF / OEF;

c) elaborarea planurilor strategice de sustenabilitate.

Exemple de dovezi de produse livrabile: un document (un studiu (PEF, OEF),
activitati si materiale de diseminare, raport privind activitatile desfasurate;
documente privind planul de strategie




COSTURI ELIGIBILE

1. COSTURILE FURNIZORILOR TERTI (cu produsele livrate enumerate ca dovada), dupa cum urmeaza:

iif) Costuri legate de serviciile de consultanta si/sau tehnice, efectuate sub forma
de formare, activitdti de consolidare a capacitatilor, consultanta 1:1, mentorat,
consolidarea echipei sau ca livrare de sistem de solutii IT.

Exemple de dovezi ale prestabilitului: un document (certificat / declaratie / lista de
participanti sau altele) care sa dovedeasca participarea;

Iv) Costul furnizorilor terti, pe baza activitatilor definite Tn cadrul SG - APA. Partile
terte pot include, de asemenea, consumabile specializate (de exemplu, senzori), cu
conditia ca acestea sa fie bine definite n cerere.

Infrastructura (de exemplu, sistemele HVAC), echipamentele (de exemplu, PC-uri,
imprimante) si serviciile conexe (de exemplu, reparatii, actualizari de software) NU
sunt eligibile in cadrul acestei categorii.

Dovada produsului livrabil: Produs livrabil, asa cum este descris in cadrul
activitatilor din SG - APA.




COSTURI ELIGIBILE
2. COSTURILE DE CALATORIE S| DE CAZARE (cu produsele enumerate ca dovada) pentru:

i)  participarea la activitatile de suport tehnic, respectiv

- Sprijin pentru IMM-urile care realizeaza studii PEF / OEF si aplica pentru
certificarea de mediu / sustenabilitate desfasurate sub forma unui seminar de 2 zile
de catre partenerii de proiect din tara in 2025.

Dovada livrabilului: lista de participare; Costul eligibil pentru 2 persoane.

In cazul unei prestatii on-line, nu se pot solicita costuri de calatorie si cazare ca
cerere de plata. In cazul in care evenimentul se desfasoara online, suma destinata
participarii nu va fi platita;

i) participarea la activitati de consolidare a capacitatilor, si anume activitati de
sprijinire a cooperarii intre intreprinderi, desfasurate sub forma unui atelier de
transfer de cunostinte de 2 zile si a unui atelier de invatare intre egali de 2 zile, de
catre un partener de proiect de tara in 2025.

Dovada de livrare: lista de participare; Costul eligibil pentru 2 persoane.

In cazul unei prestatii online, nu se pot solicita costuri de calatorie si cazare ca
cerere de plata. In cazul in care evenimentul se desfasoara online, suma destinata
participarii nu va fi platita.




PROCESUL DE SOLICITARE S| DE DEPUNERE A CERERILOR

CERERE: Formularul de candidatura este disponibil pe urmatorul site:
https://stargrowth.eu

Anuntul STAR GROWTH si documentatia justificativa vor fi disponibile in limba engleza,
precum si in toate limbile.

Apelul deschis STAR GROWTH va fi deschis cel putin 2 luni. In cazul in care termenele limit
se modifica, acest lucru va fi publicat imediat pe pagina apelului si pe toate paginile web ale
partenerilor de proiect. In plus, toti solicitantii deja inregistrati vor fi informati cu privire la
aceasta modificare.

Formularul de candidatura va fi transmis online, cu urmatoarele documente solicitate ca
atasament: - Certificat de inregistrare a companiei, care sa dovedeasca faptul ca este
infiintata de cel putin un an (ca Anexa);

- Declaratie a reprezentantului legal al IMM (veridicitate, dubla finantare si
mandat, ANEXA 1).

. - Cererea poate fi depusa in limba nationala, asa cum s-a mentionat mai sus; cu
. toate acestea, solicitantul poate alege sa o depuna si in limba engleza.

Solicitantii isi pot adresa intrebarile legate de apelul deschis STAR GROWTH la
opencall@stargrowth.eu.



https://stargrowth.eu/

PROCESUL DE SOLICITARE S| DE DEPUNERE A CERERILOR

PROCESUL DE PRIMIRE

La primirea fiecarei cereri, un e-mail ca confirmare de primire va fi trimis fiecarui
solicitant. Ca parte a confirmarii de primire, se va face, de asemenea, un anunt
conform caruia solicitantii sunt invitati sa participe la activitatile viitoare ale proiectului
STAR GROWTH, indiferent de rezultatul evaluarii.

Nu vor fi acceptate prezentarile intarziate, iar solicitantii vor fi informati printr-un e-mail
in cadrul unui mesaj de ,apel inchis" trimis de opencall@stargrowth.eu

COMUNICAREA REZULTATELOR
Dupa evaluare, lista de clasificare va fi publicata pe site-ul STAR GROWTH.

Numai solicitantii premiati vor fi inclusi in lista, cu titlul si domeniul de aplicare general
. al actiunii. Cu toate acestea, toti solicitantii vor fi informati cu privire la rezultatele
evaluarii.



mailto:opencall@stargrowth.eu

CRITERII DE EVALUARE SI PROCEDURA DE EVALUARE

FAZA DE EVALUARE este integrata de diferite grupuri de criterii care
vor fi evaluate Tn functie de urmatoarele punctaje de la 0-5
PROCEDURA DE EVALUARE

Dupa ce solicitantii si-au depus propunerile, Comitetul director al
schemei de sprijin din fiecare tara va verifica criteriile de eligibilitate
si, daca propunerea este acceptata, va fi trimisa in cadrul unui proces
de evaluare, gestionat de Comitetul de evaluare.

Cererile din fiecare tara vor fi verificate de catre comitetele de
coordonare a schemei de sprijin si evaluate de catre membrii
Comitetului de evaluare din tara din care provine cererea.

Fiecare propunere va fi evaluata de 2 evaluatori in conformitate cu
criteriile specificate mai sus si se va calcula o medie pentru fiecare
evaluare.

Vor fi preselectate doar propunerile care au obtinut un punctaj egal
sau mai mare de 9 puncte (pragul general).

... mai multe detalii pe https://stargrowth.eu




ACORDAREA DE SPRIJIN FINANCIAR

IMM-urile finantate vor semna un Acord privind planul de actiune STAR
GROWTH pentru a primi un grant.
Un model de acord privind planul de actiune STAR GROWTH este propus in anexa
2. In cadrul acordului privind planul de actiune STAR GROWTH, vor exista dispozitii
specifice pe care consortiul STAR GROWTH le poate impune IMM-urilor care primesc
finantare.
Dupa aprobarea acordului privind planul de actiune STAR GROWTH de catre
~ consortiu, fiecare comitet director al schemei de sprijin va coordona procesul de
semnare a unui acord privind planul de actiune STAR GROWTH in termenele
prevazute.

In cadrul Acordului privind planul de actiune STAR GROWTH, conditiile,

cerintele si obligatiile fata de IMM-uri vor fi stabilite si specificate, dupa cum
urmeaza:

CERINTE SPECIFICE pentru IMM-uri pentru a fi implicate Tn activitatile
implementate prin proiectul STAR GROWTH.
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CERINTE SPECIFICE

Cerinte specifice pentru IMM-uri pentru a fi implicate in activitatile implementate
prin proiectul STAR GROWTH:

» In conformitate cu "Cartografierea nevoilor specifice ale IMM-urilor din turism
participante si a initiativelor si practicilor relevante", trebuie sa se realizeze interviuri
cu IMM-urile premiate.

» In conformitate cu "Servicii de mentorat pentru IMM-uri pentru adoptarea de
practici durabile si inovatoare", IMM-urile premiate trebuie sa fie incluse in sesiuni de
mentorat pentru o perioada de 13 luni.

»in confermitate cu "Sprijin pentru IMM-urile care realizeaza studii PEF/OEF si
solicita certificarea sustenabilitatii mediului”, IMM-urile premiate trebuie sa participe
la'un seminar de 2 zile, cu cel putin doua persoane pentru fiecare IMM.

»In conformitate cu "Activitati de sprijinire a cooperarii intre ntreprinderi"", IMM-urile
premiate trebuie sa participe la un atelier de transfer de cunostinte de 2 zile si la un
atelier de invatare de la egal la egal de 2 zile;



OBLIGATII SPECIFICE DE RAPORTARE

Obligatii specifice de raportare, in conformitate cu
»Monitorizarea si evaluarea rezultatelor schemei de sprijin®.
Va fi elaborata o asa-numita ,harta de impact" online pentru vizibilitatea
publica a impactului si diseminarea activitatilor proiectului.
Aceasta raportare este responsabilitatea exclusiva a consortiului STAR
GROWTH si va contribui la vizibilitatea IMM-urilor, precum si a proiectului in
ansamblu; din nou, nu va impovara IMM-urile, care vor contribui doar cu date
concise, relevante pentru actiunile lor. Colectarea datelor va fi din nou
organizata de consortiul STAR GROWTH.
IMM-urilor li se va oferi posibilitatea de a face comentarii optionale cu privire la
acest raport, precum si cu privire la informatiile comunicate in mod constant
online, prin intermediul hartii de impact;

\ In cadrul Acordului privind Planul de actiune STAR GROWTH sunt enumerate
L\ si obligatiile partenerilor consortiului fatad de IMM-urile finantate.




INFORMATII SI CONTACTE

ADRESA DE INTERNET pentru informatii suplimentare
(textul complet al cererii de propuneri/ghiduri pentru propuneri):

www.stargrowth.eu.
Pe durata apelului deschis STAR GROWTH va exista un e-mail de

contact principal opencall@stargrowth.eu pentru coordonarea cu
solicitantii.

' Solicitantii comunica prin intermediul acestui e-mail doar Tn limba
engleza, in timp ce confirmarile vor fi trimise solicitantilor in toate limbile
mentionate.

In-ceea ce priveste rezultatele, fiecare punct national de contact va
comunica rezultatele selectiei la nivel national in limba respectiva.

Pentru orice sprijin  suplimentar, va rugam sa consultati
opencall@stargrowth.eu.

De asemenea, va rugam sa retineti ca o sectiune specifica a paginii web
STAR GROWTH - www.stargrowth.eu, va fi dedicata intrebarilor
frecvente (FAQ).
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EU- ROM - EU- ROM Training Consultancy
Persoana de contact: Mrs. Andrada Popa
Adresa de e-mail de contact: andrada_p19@yahoo.ro

Telefon de contact: +40725592909

4
1 2

Stqurowth
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